g Region de Murcia

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE POLITICA SOCIAL,
FAMILIAS E IGUALDAD Y EL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE LA REGION
DE MURCIA (COPRM), PARA EL IMPULSO DE ACTUACIONES DE FORMACION,
INVESTIGACION E INNOVACION Y OTRAS ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LOS
SERVICIOS SOCIALES.

En Murcia, a 4 de julio de 2025

REUNIDOS

De una parte, Dila. Concepcion Ruiz Caballero, Consejera de Politica Social, Familias
e Igualdad de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, actuando en nombre y
representacion de la citada Consejeria, por su nhombramiento mediante Decreto del
Presidente n.° 33/2023, de 14 de septiembre, y en virtud de la competencia que tiene
atribuida como tal por el articulo 16.2.a) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia.

De otra parte, Dfia. Pilar Martin Chaparro, Decana del Colegio Oficial de Psicologia de
la Regién de Murcia, en representacion de la citada entidad, con NIF77505417V
autorizada para la firma del presente Protocolo por acuerdo de su Junta de Gobierno de
9 de mayo de 2025.

Ambas partes se reconocen mutuamente con capacidad suficiente para el otorgamiento

del presente Protocolo General de Actuacion, y a tal efecto:

MANIFIESTAN

Primero.- La Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, conforme al articulo 2
del Decreto del Presidente n® 19/2024, de 15 de julio, de Reorganizacién de la
Administracion Regional, la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad es el
Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno

en las siguientes materias: asistencia y bienestar social; desarrollo comunitario;
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promocion, proteccion y apoyo a la familia e infancia; proteccién y reforma de menores;
politicas de promocién e integracion de las personas inmigrantes, de personas con
discapacidad, de personas mayores, de promocién de la autonomia personal y atencion
a personas en situacién de dependencia y en general de proteccién de personas en
situacion de emergencia, riesgo o exclusion social, incluida la creacion de centros para
la atencion de los destinatarios de dichas politicas; asi como competencias en materia
de voluntariado, de gestion de las subvenciones con cargo a la asignacion tributaria del

0.7% del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas, y de parejas de hecho.

Asimismao, le corresponde el desarrollo y ejecucion de las politicas de la mujer, incluidas
las destinadas a combatir la violencia contra las mujeres, y de las politicas contra la
discriminacién por orientacion sexual e identidad de género, sin perjuicio de las que le

corresponda a otros departamentos regionales.

Segundo.- Por otro lado, la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la
Region de Murcia regula en su articulo 5 la finalidad y objetivos del Sistema de Servicios
Sociales. Asi, declara que el sistema de Servicios Sociales tiene como finalidad
promover el bienestar social del conjunto de la poblacion, mediante la consecucién de
una serie de objetivos fundamentales, entre los que, en el ambito de este instrumento

de cooperacion, se pueden destacar los siguientes, recogidos en sus apartados 1, 2, 5
y 7.

Asi, en el apartado primero del citado precepto, se indica que seran obijetivos
promover y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la cobertura de las
necesidades personales basicas y sociales y sus aspiraciones, asegurando la igualdad
de oportunidades, el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida, el
acceso a los recursos, la promocion de la autonomia personal y funcional, la inclusién e

integracién social, la convivencia y la participacion social.

Para completar este objetivo, es necesario sefialar que el articulo 3.3 del texto legal
citado define las necesidades sociales como “las necesidades referidas a las relaciones
familiares, interpersonales y de grupo, asi como las relativas a la integracion y

participacion efectiva en la Comunidad”.

Por su parte, el apartado segundo, considera objetivo fundamental analizar la

realidad social y prevenir y detectar las situaciones de necesidad social de la poblacion,
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asi como planificar y desarrollar estrategias de actuacién, con especial atenciéon a
situaciones de vulnerabilidad, desproteccién, desamparo, dependencia, exclusion y

urgencia y emergencia social.

En este sentido, es destacable que la Psicologia de la Intervencion social desarrolla
estrategias proactivas y preventivas para dar una respuesta global y coherente a los
procesos de socializacion y a las dificultades asociadas a la vulnerabilidad, la
desproteccion, riesgo, violencia y exclusion social mejorando por tanto, el bienestar

psicolégico de las personas.

El apartado quinto entiende como objetivo promover una atencion integral propia
de la intervencion social, que aborde los planos individual, familiar, grupal y comunitario,
como elementos esenciales, para la comprension de la persona dentro de sus contextos

de desarrollo y siempre desde una perspectiva interdisciplinar.

Al respecto, cabe sefialar que conforme al articulo 33 cada centro de Servicios Sociales
de Atencion Primaria esta dotado, al menos, de un equipo interdisciplinar de
profesionales y de personal administrativo y dirigido por un profesional adscrito a los
subgrupos Al y A2, quedando asi determinado con caracter preceptivo en la

correspondiente relacion de puestos de trabajo.

Por ultimo, el séptimo enumera como objetivo el “prestar unos servicios sociales

de calidad”.

Efectivamente, la prestacion de unos servicios de calidad constituye, como prescribe el
articulo 78, un derecho de las personas usuarias y, en consecuencia, un objetivo

prioritario y un deber del Sistema de Servicios Sociales regulados en esta Ley.

La calidad es una cuestion regulada en su Titulo IX, del que se puede destacar la
exigencia de un modelo de atencidn y de intervencion basado en los criterios recogidos

en su articulo 80, a saber:

1. Adaptar los recursos y las intervenciones a las caracteristicas de cada

comunidad local, identificando previamente sus necesidades.
2. Posibilitar la atencién a las personas en su entorno habitual.

3. Disefiar el tipo de intervencion adecuada en cada caso sobre la base de una

evaluacion de necesidades.
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4. Asignar a cada persona o familia una persona profesional de referencia al

objeto de garantizar la coherencia y la coordinacion de las intervenciones.
5. Garantizar el cardcter interdisciplinar de la intervencion.

6. Incorporar el enfoque preventivo en todas las prestaciones, servicios,
programas y actividades, actuando, en la medida de lo posible, antes de que

afloren o se agraven los riesgos o necesidades sociales.

Para avanzar en la calidad de los Servicios sociales, su articulo 81 dedicado a la
innovacién en servicios sociales, establece que las Administraciones competentes en
servicios sociales favoreceran e impulsaran las actividades de innovacién y la cultura
innovadora entre los distintos agentes e instituciones publicas y privadas que forman
parte del sistema y, particularmente, a través de la identificacion y transferencias de

buenas practicas y experiencias de éxito.

Asimismo, se contempla en el articulo 82, como instrumento basico para asegurar el
desarrollo y aplicacion de los criterios de calidad y la mejora continua, la aprobacién de

un Plan de Calidad e Innovacion.

Por ultimo, en su articulo 84 regula la formacién y cualificacion de los colectivos
profesionales de los Servicios Sociales estableciendo que la Administracién regional, en
colaboraciéon con otras administraciones publicas y entidades publicas o privadas,
promovera la realizacién de las actividades de formacién necesarias, afiadiendo que la
formacion de profesionales del Sistema de Servicios Sociales integrara tanto los
aspectos tedricos como los practicos, y asegurara su preparacion y capacitacion
adecuada, la mejora y actualizacion de sus competencias, y la calidad de su actuacion

y que sera uno de los contenidos del citado Plan de Calidad e Innovacion.

Tercero,- El Colegio Oficial de Psicologia de la Regién de Murcia, conforme a sus
Estatutos, es una Corporacion de Derecho Puablico, amparada por la Ley, con
personalidad juridica propia, plena capacidad para el cumplimiento de sus fines y en el

ejercicio de sus funciones.

Entre sus &reas de intervencion se encuentra el area de psicologia de la intervencién
social, que se ha definido como el conjunto de saberes y practicas fundamentales en la
ciencia del comportamiento humano que se aplican a las interacciones entre personas,

grupos, organizaciones, comunidades, poblaciones especificas o la sociedad en
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general, con la finalidad de conseguir su empoderamiento, la mejora de su calidad de

vida, una sociedad inclusiva, la reduccién de las desigualdades y el &mbito social.

Mas en concreto, conforme al articulo 6 de sus Estatutos, son fines esenciales del

Colegio, entre otros, los siguientes:

-Promover la constante mejora de las prestaciones profesionales de los

colegiados, a través de la formacién continuada y el perfeccionamiento de los mismos.

-Colaborar en la proteccion de la salud, del bienestar psicolégico y de la calidad
de vida de la poblacién.

-Colaborar con las Administraciones Pulblicas en el ejercicio de sus

competencias en los términos previstos en las Leyes.

Para alcanzar estos fines, se establecen, entre sus multiples funciones en su articulo 7,
la colaboracion con distintas Administraciones, Organizaciones e Instituciones tanto
publicas como privadas, por requerimiento o a instancia propia para la elaboracion de
informes, estudios, dictAmenes, asesoramiento y prestacion de servicios, designando a
los colegiados que estime oportuno, asi como colaborar con la Administracion Publica
en el logro de intereses comunes y, en particular, en participar en los érganos
consultivos y Tribunales de la Administracion Publica en materia de su competencia

profesional cuando ésta lo requiera.

Asimismo, tiene entre sus funciones, organizar cursos dirigidos a la formacién y
perfeccionamiento profesional para los colegiados, acreditados con su correspondiente
namero de horas lectivas a fin de que sean correctamente reconocidos por las
Comunidades Auténomas y/o por el Estado, cuya asistencia sera facultativa, de las
oportunas acreditaciones para su intervencion en areas especificas. Participar, asi
mismo, en la formacion de profesionales en el area de conocimiento de psicologia, por
iniciativa propia del Colegio o a propuesta de entidades publicas o privadas,
suscribiendo para ello convenios de colaboracion o la elaboracion de Listados de
psicélogos/as por ambitos de intervencion profesional, atendiendo a la cualificacion,
competencia y experiencia en cada uno de los ambitos de intervencion profesional, que
serén puestos a disposicion de los Juzgados, Organismos e Instituciones Puablicas o
Privadas y usuarios con el fin de garantizar la calidad de los servicios profesionales a la

sociedad.
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Por otro lado, su articulo 8 regula las relaciones administrativas con la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia estableciendo que “el Colegio se relaciona con la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia:

1. En materia corporativa e institucional con la Consejeria correspondiente.
2. En materia propia de la Profesion de Psicologia con las Consejerias sectoriales
cuyos ambitos de competencias tengan relacion con las distintas vertientes del

gjercicio profesional”.

Tercero.- El articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico en su apartado 1 dispone que son convenios, “los acuerdos con efectos
juridicos adoptados por las Administraciones Publicas, los organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes o las Universidades publicas
entre si o con sujetos de derecho privado para un fin comun”, afiadiendo que “no tienen
la consideracion de convenios, los Protocolos Generales de Actuacion o instrumentos
similares que comporten meras declaraciones de intencion de contenido general o que
expresen la voluntad de las Administraciones y partes suscriptoras para actuar con un
objetivo comun, siempre que no supongan la formalizacion de compromisos juridicos

concretos y exigibles”.

Undécimo.- A la vista de lo expuesto, se suscribe el presente protocolo general de
actuacion, como declaracion de voluntad para el impulso de actuaciones conjuntas, que
redunden en el logro de objetivos de interés comun para ambas partes, en las areas de

actuacion recogidas en su clausula segunda.

En su virtud, estando ambas partes conformes en la suscripcion del mismo, lo llevan a

efecto conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto y Finalidad del Protocolo General de Actuacién.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Politica
Social, Familias e Igualdad y el Colegio Oficial de Psicologia de la Regién de Murcia
suscriben el presente Protocolo, por el que se declara la voluntad de impulsar
actuaciones conjuntas, que redunden en el logro de objetivos de interés comun para

ambas partes, en las areas de actuacion recogidas en la cldusula siguiente.
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Segunda.- Areas de actuacion.

En el marco de este Protocolo, se impulsard de modo conjunto actuaciones en materia

de formacion,
Sociales y en
relacionada co

investigacion, innovacion y patrticipacion en el ambito de los Servicios
general, en cualquier otra area que sea de interés comun y esté

n los fines que los firmantes tienen encomendados. Y, en concreto:

a) ACTUACIONES EN MATERIA DE FORMACION.

Colaborar en la identificacion de necesidades formativas, en la
configuracion de planes de formaciébn y en la identificaciéon de
profesionales con experiencia para la docencia en posibles acciones
formativas para los profesionales de la psicologia de la intervencion
social.

Colaboracién en el disefio y elaboracién de materiales divulgativos para
los profesionales o para la ciudadania en general en temas relacionados
con el trabajo de los profesionales de la psicologia de la intervencién
social.

Colaboracién en el disefio de campafias de sensibilizacion de la
ciudadania en general, cuando se requiera la perspectiva de la psicologia

en la intervencion social.

b) ACTUACIONES EN MATERIA DE INVESTIGACION.

Colaboracién en identificar lineas de investigacion sobre la psicologia de
la intervencion social.

Participaciéon en el disefio de estudios y analisis de los problemas
sociales y sus causas y de las necesidades relacionadas con la
Psicologia de la intervencién social, que puedan presentar los distintos
grupos de poblacion, con el objeto de desarrollar estrategias de

prevencion y sensibilizacion y en especial, dirigidas a personas mayores.

c) ACTUACIONES EN MATERIA DE INNOVACION.

Colaboracién en identificar proyectos de innovacion social que
contribuyan al mantenimiento y a la mejora continua y de calidad del
sistema de Servicios Sociales, desde la perspectiva de la Psicologia de

la Intervencion Social.



Region de Murcia

o Participacién en la elaboracién de estrategias preventivas e innovadoras
para dar una respuesta global y coherente a los procesos de socializacién
y a las dificultades asociadas a la vulnerabilidad, la desproteccion, riesgo,
violencia y exclusion social, dirigidas a toda la ciudadania o a colectivos

concretos de poblacion como personas menores 0 personas mayores.

d) OTRAS ACTUACIONES:
e Intercambio de informacion y documentacion en temas relacionados con
la Psicologia de la Intervencion Social.
e Asesoramiento mutuo en cuestiones relacionadas con las actividades
propias de la profesion de Psicologia de la intervencion social.
¢ Promocién de la participacién en temas de interés comun relacionados

con sus fines.

Tercera.- Convenios especificos y otros instrumentos de colaboracion.

El posible desarrollo de las actividades de colaboracion requerird la tramitacion y
aprobacién de convenios especificos en los que se concreten las actuaciones a realizar,
los fines propuestos y los medios necesarios para su realizacién, asi como los
compromisos que asuman cada parte y el calendario y duracion de actuaciones o del

impulso, en su caso, de cualquier otro instrumento de colaboracion.

Cuarta.- Comision de Seguimiento.
Se creara una Comisién de Seguimiento en la cual se nombrard un coordinador
responsable por cada una de las partes firmantes con el fin de asegurar la coordinacién

entre ellas.

Quinta.- Compromisos econémicos.
La firma del presente Protocolo General de Actuacién no conlleva compromisos
econdmicos, no teniendo por tanto, repercusion en los Presupuestos Generales de la

Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Sexta.- Vigenciay Prorroga.
1. El presente Protocolo tendra una duracion de dos afios a contar desde la fecha de la

firma del mismo.
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2. En cualguier momento antes de la finalizacion del plazo de vigencia previsto, las
partes firmantes podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta dos

afos adicionales o su extincion.

Séptima.- Causas de resolucién del Protocolo.

1 Seran causas de resolucion del presente Protocolo:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes expresado por escrito.

c) Por denuncia de cualquiera de las partes mediante preaviso comunicado de
forma fehaciente a la otra parte con, al menos, dos meses de antelacion a la

fecha de resolucion propuesta.
Octava.- Naturaleza del Protocolo.

El presente Protocolo General de Actuacién es una declaracion de intenciones de
conformidad con el segundo parrafo del articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, y en consecuencia comporta una declaracion
de las intenciones de las partes de actuar con los objetivos comunes aqui recogidos,

pero sin implicar la formalizacion de compromisos juridicos concretos y exigibles.

Novena.- Transparencia y acceso a lainformacion puablica.

El Protocolo suscrito serd puesto a disposicion de la ciudadania en el Portal de
Transparencia de la Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia, en aplicacién de lo
dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, asi como en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre,
de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region

de Murcia y demas normativa de desarrollo.

Y en sefial de plena conformidad se procede a suscribir por las partes el presente

protocolo general de actuacién con firma electrénica.

LA CONSEJERA DE POLITICA COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA
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