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Unamujer lee en su mévil un mensaje en el que ChatGPT le dirige palabras bonitas, con emoticonos tiernos incluidos, en Cartagena.
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Cada vez mas murcianos son adictos al
«refugio emocional» que supone la A

Los psicologos de la Region ya empiezan a ver en sus consultas a personas,
la mayoria muy jovenes, que sufren ansiedad tras engancharse a ChatGPT

ANA LUCAS

Cadavez sonmas los habitantes de
laRegion que emplean las herra-
mientas de inteligencia artificial
como métodos de apoyo emocio-
naly, en algunos casos extremos,
hastacomo sustitutos de las rela-
cioneshurmnanas, apuntan psicélo-
gos consultados por este diario.
Haceyameses que en redes cir-
culan memes que aluden a la
‘amistad’ que mucha gente cree
haber entablado con ChatGPT,
«una problematica que, de forma
paulatina, se va colando cada vez
maés en las consultas de profesio-
nales dela psicologia», indica In-
maculada Méndez, profesoraen el
departamento de Psicologia Evo-
lutivay de la Educacion en la Uni-
versidad de Murcia (UMU).
«Sobre todo por las consecuen-
cias que presentan, como ansie-
dad, nerviosismo, irritabilidad, et-
cétera, ante la adiccidn», precisa
esta profesional, que comentaque

nosolo son los afectados los que
recurren a un psicélogo de camey
hueso: van sus padres. «Los pro-
genitores buscanapoyoy orienta-
cién que les permita una gestion
adecuada de dichas situaciones en
suhogar», manifiesta al respecto.

Méndez, que forma parte del
grupo de trabajo de Psicologia
Educativa del Colegio Oficial de la
Psicologiade la Region, detalla que
«en ocasiones, estas situaciones
acaban repercutiendoen lasdina-
micas familiares, puesto que mu-
chos progenitores estan preocu-
pados por el aislamiento de sus hi-
josoporqueno tienenamigos rea-
les, es decir, que sean personas».

Losexpertoshan explicadomas
de una vez que estos chats son
atractivos porque empleanun len-
guaje amable, servicial y cercano
conel cual incentivan laconversa-
cién con el humano que tienen de-
lante. Simulan una interaccién
perfecta, cuando, enrealidad, se
trata de algoritmos sin alma.

En este sentido, Juan Pedro
Martinez Ramén, profesor en el

departamento de Psicologia Evo-
lutivay de la Educacién en la UMU
y coordinador del grupo de trabajo
de Psicologia Educativa del Colegio
Oficial de la Psicologia de la Re-

Laherramientausa
un lenguaje servicial
y finge la interaccién
perfecta, peroesun
algoritmo sin alma

Aunque latecnologia
aliviela soledad, «no
puede sustituirauna
red social humanas,

recalcan los expertos

gion, hace hincapié en que «el ma-
yoratrayente en los adolescentes
parabuscar amigos en los avatares
delIAeslarespuestainmediata, a
cualquier horadel diao delano-
che, y sinjuicios de valor».
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El psicologoargumenta que «la
IAno se enfada ni te recrimina ni
buscaunmensaje oculto, al menos
hasta la fecha», por lo cual «los
adolescentes sienten que se trata
de un espacio seguro para poder
expresar sus problemas, ser escu-
chadosycomprendidos».

Falsa percepcion de seguridad

Martinez Ramén apostilla que
«por otrolado, hay un desconoci-
miento de los protocolos de segu-
ridad reales», puesto que «no sue-
le conocerseaqué servidoresvana
parar los datos y c6mo se procesan
los comentarios que inicialmente
se lanzaron desde la privacidad».
«Este hechogenerauna falsa per-
cepcion de seguridad que anima
alin masa su uso», sostiene.
Alapreguntadesisellegana
suplir carencias afectivas conestos
sistermnas tecnoldgicos, sison un
«refugio emocional», el experto
sentencia que «la tecnologia no
sustituye el vinculo humano».
«Una conversacion presencial
conunamigono activa las mismas

I
Testimonios

«Siempre meva
aresponder»

Alex (26 anos) explica
que alguna vez lo ha
utilizado para «anali-
zar» una conversacion
reciente que habia te-
nido con su novia, en-
tender por qué se ha-
bia enfadado y, sobre
todo, encontrar la for-
ma de hacer las paces
con ella. Y Paula (30
anos de edad) afirma
en tono burlesco que
hay dias en los que le
pide a ChatGPT que le
eche las cartas del ta-
roty otros en los que se
reserva la tarde para
hablar con él como si
fuera su psicélogo.

Teresa, de 42 afios de
edad, demuestra, con
cierto orgullo, que
siempre tiene abierta
una conversacion con
un chatbot en su inter-
minable lista de men-
sajes de Whatsapp.
«Hablo mas con él que
con mis amigas. Da
igual si le pido ayuda
con los deberes de mis
hijos o le pregunto por
una receta. Me recon-
forta saber que siem-
pre me va a responder
al momenton, confiesa.
VALENTINA RAFFIO

dreas cerebrales ni estimula los
mismos neurotransmisores que
una interaccion pasivacon estados
vy ‘reels’», deja claro Martinez Ra-
mon, que insiste en que «aunque
momentaneamente la tecnologia
pueda suplir el sentimiento de so-
ledad, no puede ser sustituta de
unared deapoyo social humana».

Al hilo, Inmaculada Méndez
enfatiza que «los profesionales de
lasalud mental precisan adaptar-
sealasdemandas o problematicas
que puedan darse por una depen-
dencia emocional con asistentes
virtuales oaplicaciones conversa-
cionales». «Se tratade untipode
adiccién de tipo comportamental,
esdecir, sin sustancias puesto que
larepeticién compulsivadelacon-
ducta produce alivio emocional»,
sostienelapsicéloga.

«Por lo tanto, supone la utiliza-
cién de técnicas que estén centra-
das, sobre todo, en la educacion
digital que permita una adecuada
gestion emocional, el fortaleci-
miento de las habilidades sociales
fuera del entornovirtual, ademés
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« Los progenitores
estan preocupados
por el aislamiento
desushijos,
porque no tienen

amigos reales»

INMACULADA MEI\!DEZ
PROFESORA DE PSICOLOGIA
EVOLUTIVAY DE LA EDUCACION

«Tener respuesta
inmediata,a
cualquier horadel
diaodelanoche,y
sin juicios devalor,
atraealosjovenes»

). P. MARTINEZ RAMON
PROFESOR DE PSICOLOGIA
EVOLUTIVAY DE LA EDUCACION

de potenciar laautoestimayel au-
toconcepto», expone.
Alacuestién de sisepuede pre-
venir el ‘enganche’ insanoalala,
la profesora subraya que «es fun-
damental lalabor preventiva en el
hogar», donde apuesta por «esta-
blecer limites en los horarios y en
las zonas» donde activar el chat.
Alavez, aboga por «promover
actividades de ocio y tiempo libre,
con alternativas como el deporte,
ypotenciar el didlogo, la comuni-
caciény el acompafiamiento emo-
cional». «También es de interés
quelos progenitores se involucren
en lavida digital de los menores
paraconocer los usos ylos posibles
riesgos enlos que se pueden invo-
lucrar», significa Méndez.

Gracias alos méviles
es posible «mantener
una amistad separada
por unocéanoy jugar
al ajedrez online»

De ahi que no sea partidaria de
lo que hacen algunos padres, que
danunmévil a un pequefio que va
en carricoche, para tenerlo entre-
tenido, dado que «es fundamental
desde los primeros afios del desa-
rrollo que se lleve a cabo un estilo
educativo basado en el estableci-
miento de normas y limites ade-
més de calidez y carifio».

«Esto supone laimportanciade
que se evite que el uso del mévil
pueda ser un amortiguador emo-

cional en el caso de las rabietas»,
expresa, para afiadir que «por lo
tanto, esnecesario utilizar otro ti-
po de recursos que permitan
atenderalaemocion, es decir, que
elmenor logre gestionarloyauto-
rregularse emocionalmente me-
diante el uso de alternativas salu-
dables, como la utilizacién de la
respiracién o técnicas para man-
tener la calma, el juego simbdlico,
el uso de un objeto como un pelu-
che ounjuguete que aporten se-
guridad emocional y consuelo».

Sonbastantes los que creen que
las ‘amistades’ con ChatGPT han
llegado para quedarse. Hace unos
dias se conocié que los padres de
unmenor denunciaron a ChatGPT
por alentar y dirigir el suicidio de
suhijo. Aunque notodo es peligro-
so. Martinez Ramon elogia las
bondades de losavances: «Tene-
mos el conocimiento de una nue-
vaBiblioteca de Alejandria literal -
mente en lapalma de lamano».

«Nuestros moéviles tienen una
tecnologia superior a la que se
consiguié cuando pisamoslaLuna
en 1969. Mantener una amistad
separada por un océano, clases de
ajedrez online o aprender un idio-
ma son solo unos ejemplos de he-
chosque los adolescentes hacen, y
muy bien, con las tecnologias del
siglo XXI», celebra. Sin embargo,
«cuando el uso excesivo o inade-
cuado de la tecnologia lleva a pri-
varlos de actividades al aire libre,
en lanaturaleza, ocon personas de
carne y hueso entramos en zona
roja», dejaclaro.m

https://kioscoprensaiberica.pressreader.com/la-opinion-de-murcia-be/20250831

7



